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Feria AMSTERDAM COFFEE FESTIVAL 2025

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) y el Instituto del Café
de Costa Rica (ICAFE) invitan a las empresas exportadoras del Sector Cafetalero a
participar de la Feria Amsterdam Coffee Festival 2025, a realizarse del 03 al 05 de abril
del 2025 en Amsterdam, Paises Bajos

En esta ocasién contaremos con un espacio de 20.25 m2 aproximadamente con un
cupo limitado para 4 empresas en espacio compartido de Pabellon Nacional. Para
postular su participacion, debera realizarlo a través de este formulario ubicado en el
botdn “inscribase aqui” de esta invitacién, el cual estara habilitado del lunes 27 de enero,
2025 a las 8:00 a.m. (hora Costa Rica) al miércoles 29 de enero, 2025 12:00 m.d.
(hora Costa Rica).

La postulacion estara sujeta a evaluacion técnica/criterios de admisibilidad, segun
detallado en las bases operativas que debera revisar previo a su postulacion y
solamente se tomaran en cuenta las postulaciones que se realicen dentro del plazo
establecido y mediante el envio del presente formulario.

Inscribase desde el sitio web de PROCOMER: https://www.procomer.com/ferias/
En caso de consultas favor contactar al correo Iflores@procomer.com ;
alimentaria@procomer.com

BASES OPERATIVAS

Feria Amsterdam Coffee Festival 2025
e Feria Internacional
Formato presencial
Fecha: 03 al 05 de abril del 2025.
Lugar: Amsterdam, Paises Bajos.
Sector: Cafetalero.
Cupo: 4 empresas
Cierre: miércoles 29 de enero de 2025 a las 12:00 m.d. (hora Costa Rica)
Cupo limitado

El Amsterdam Coffee Festival es uno de los eventos mas destacados en Europa para la
industria del café. Cada afo reune a productores, baristas, tostadores, distribuidores y
amantes del café en un espacio dinamico dedicado a explorar las ultimas tendencias,
innovaciones y conexiones dentro del sector. Este evento incluye exhibiciones de
productos, competencias de baristas, talleres, conferencias y experiencias sensoriales
unicas que celebran la cultura del café. Se llevara a cabo del 03 al 05 de abril 2025, en
el DoubleTree by Hilton Amsterdam - NDSM Wharf, Amsterdam, Holanda.

Para Costa Rica, pais reconocido internacionalmente por la calidad y sostenibilidad de

su café, el Amsterdam Coffee Festival representa una plataforma estratégica para
fortalecer su presencia en mercados internacionales. Es una oportunidad invaluable para
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que productores y exportadores costarricenses establezcan relaciones comerciales,
promuevan sus marcas y conozcan de primera mano las tendencias globales que estan
moldeando el consumo de café.

Ademas, la participacion en este tipo de eventos permite posicionar a Costa Rica como
un lider en practicas sostenibles y como un proveedor de café de especialidad que
cumple con los mas altos estandares de calidad.

Formato de participacion: Tradicional - Pabellén Nacional

Modalidad:

v Participacion por medio de exhibicion en un espacio compartido de 20.25
m2 el espacio asignado dentro del stand o pabellén nacional para exhibicion de
sus productos y atencion de visitantes.

v" Recorrido ferial: asignacién de badge/credencial para ingresar al recinto ferial
con el objetivo de realizar una prospeccion y generar contactos.

1. Criterios de Admisibilidad.
Seran elegibles las empresas que produzcan o comercialicen productos del Sector
Cafetalero de origen costarricense.
e Seran elegibles empresas costarricenses micro, pequefas, medianas y grandes:
— MICRO: De 1 a 5 empleados
— PEQUENA: De 6 a 30 empleados
— MEDIANA: De 31 a 99 empleados
— GRANDE: 100 empleados o0 mas.
e Experiencia de ventas a nivel local o internacional.
— Exportador consolidado (Exportador continuo).
— Exportador Intermitente.
— Nuevo exportador (Exportaciones en 2022 -2024).
— Sin exportaciones, experiencia local.

e Diagndstico unico exportador aplicado y actualizado. (Abierto para aplicarse con
el desarrollador(a) a cargo).

e Para poder postular la participacion de su empresa en Feria Amsterdam Coffee
Festival 2025, la empresa debera completar el formulario de postulacién
indicado. No se tomara en cuenta las empresas que no completen el
formulario o comuniquen por otros medios su deseo de participar en el
evento.

¢ PROCOMER identificara las empresas que cumplan con los criterios de
admisibilidad y les comunicara por correo electrénico el cupo.

e PROCOMER otorgara un (1) espacio por empresa en el pabelldn pais.

2. Documentos de postulacion.
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Se recuerda que el plazo para postular es del lunes 27 de enero, 2025 a las 8:00 a.m.
(hora Costa Rica) al miércoles 29 de enero, 2025 12:00 m.d. (hora Costa Rica).

Cualquier postulacion que sea recibida posterior a la fecha y hora no se tomara en
cuenta.

e Completar el formulario de aplicacion. (Se encuentra en la pagina web de
Procomer/Ferias Internacionales): https://www.procomer.com/ferias/

e Tener a disposicion la siguiente informacién: Los principales productos y
clasificaciones arancelarias (6 digitos) a exhibir en la feria Amsterdam Coffee
Festival 2025.

e Nombrar las certificaciones internacionales y adjuntar el certificado(opcional)

En caso de que la empresa sea seleccionada procederemos a solicitar la siguiente
informacion:

e Carta de compromiso (Se enviara una vez Procomer confirme su participacién)
e Presentacion de la empresa y/o Catalogo de productos en inglés.
e One pager en espaiol e inglés.

Una vez concluida la convocatoria de postulacion, PROCOMER hara un analisis técnico
de la informacién presentados por parte de cada una de las empresas. El criterio de
seleccion para completar los cupos de las empresas participantes sera de acuerdo con
el analisis técnico/criterios de admisibilidad y en caso de empate, se tomara en cuenta
segun orden de ingreso de la postulacion (primero en tiempo, primero en derecho).
En caso de requerir, aclaraciones, rectificaciones o algun otro documento adicional,
PROCOMER estara comunicandose de manera directa con la empresa. Aquellas que
no cumplan con los requisitos previamente indicados seran inadmisibles y por tanto no
seran evaluadas, quedando fuera del proceso actual.

3. Beneficios de participacion.
PROCOMER se compromete a:

- Espacio de exhibicidn compartido de 20.25 m2 para las empresas que deseen
participar bajo la modalidad de exposicion de marca en el stand de Costa Rica.

- Arte, disefio y construccidn del pabelldn pais.

- Barra de cafeteria

- Area de negociacién para cada una de las empresas participantes: 1 mesa con 2
sillas; 1 exhibidor de productos (secos).

- Servicios generales (limpieza, agua, electricidad).

- 1 badges/credenciales por empresa participante.

- Acompanamiento de representantes de PROCOMER antes, durante y después
del evento.

Responsabilidades de la empresa:
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- Realizar el pago de la cuota de participacidén para confirmar su espacio en la feria
(plazo 5 dias habiles a partir de la notificacion de su participacion y cuota).

- La empresa debera financiar su tiquete aéreo, estadia y alimentacién, asi como
traslados internos en el pais destino. Cualquier otro gasto en que se incurra por el
viaje a la feria, debera ser financiado por parte de la empresa.

- La empresa debera informarse y cumplir con los requisitos de ingreso al pais
donde se realizara el evento. (visas, vacunas, entre otros). PROCOMER no se
hace responsable en caso de que la empresa no cumpla con estos
requerimientos. Asi como cumplir con los compromisos adquiridos en la carta de
compromiso que ha sido adjuntada con la postulacion.

- Garantizar la participacion de al menos un representante calificado de la empresa
en el stand de la Feria Amsterdam Coffee Festival, con dominio del idioma inglés,
a fin de que este pueda atender y tomar decisiones al entrevistarse con
compradores potenciales.

4. Criterios de evaluacion.

Posterior a la revision de admisibilidad de las empresas. PROCOMER realizara una
evaluacion técnica tomando en cuenta los siguientes criterios:

Convocatoria AMSTERDAM COFFEE FESTIVAL 2025
Matriz de Evaluacion

Criterio de Evaluacion Descripcion Puntaje % por criterio
Sin Exportaciones 1
Experiencia Exportadora Nuevo Expor‘tador_(Aﬁo 2022 0 202_3} i 2 15
Exportador Intermitente (2022 hacia atras) 3
Exportadora consolidadado (Exportaciones continuas) 4
Cumplimiento requisitos de acceso al mercado (se valida
lainformacidn de acceso a mercado de acuerdo al Cumple L] 20
producto) MNo Cumple 1
A 4
Resultado Diagnéstico Unico (DUE) g : 15
D 1
Marketing Digital (Redes sociales, sitio Web, materiales  |si
promocionales) 4 =
NO 1
Potencial de la oferta y oportunidad en el mercado Coml_te copformado_porpromotores central, OPC e 15
Inteligencia Comercial o CACEX lal4
0 servicios
1
Servicios brindados por PROCOMER en los Gltimos 3 afios
: - . M/A (Empresas Nuevas) 5
previo al evento (Vinculaciones) 3
1-3 servicios 3
Més de 3 servicios 4
ROI (oportunidades concretadas y confirmadas a Si 4
PROCOMER) de eventos en los que haya participado en los|Empresas Nuevas 3
2 dltimos afios. No 1 5
Empresa en el ICAFE Empresa ins?rita fan el ICAFE _ 4
Empresa no inscrita en el ICAFE 2 5
FDA, NAMA Café, Regenerativo, otras relacionadas con
Certificaciones en el sector la industria 4
No cuentan con certificaciones 2 5
100
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Proceso de Adjudicacion de espacios

Una vez realizada la evaluacion se realizara un ranking de las empresas, en caso de
empresas que tengan una misma calificacion se realizara por orden de llegada de la
postulacion.

5. Seleccion

- Finalizado el proceso de evaluacion y ranking, PROCOMER comunicara la
adjudicacion del beneficio de participacion a las empresas seleccionadas.

- Pago de cuota de participacion, tendran (5) dias habiles para realizar el pago y
enviar el comprobante del depdsito bancario por correo indicando los datos para
la generacion de la factura electronica, en caso de no pago en el tiempo estimado,
el espacio sera asignado a otra empresa.

- Se adjuntan los datos de las cuentas bancarias para el respectivo depdsito, una
vez PROCOMER confirme su participacion y cuota.

CUENTAS BANCARIAS

ENTIDAD BANCARIA CUENTA NO. CUENTA IBAN CUENTA ELECTRONICA TIPO DE MONEDA

BANCO DE COSTA RICA 2009021 CRE8015201001020090211 001-200902-1 Colones
BAMNCO DE COSTA RICA 200900-5 CR39015201001020090054 001-200900-5 Dolares

BANCO NACIONAL DE

cR 212962-5 CR78015100010012129620 100-01-000-212962-5 Colones
BANCO NACIONAL DE

CR

611817-8 CR30015100010026118175 100-02-000-611817-8 Ddlares

- En caso de la no realizacion de pago o indicacion de la empresa por correo
electronico de no participar en el proceso en los 5 dias habiles, PROCOMER
avanzara con la siguiente empresa no adjudicada, segun el ranking de evaluacion
previamente realizado.

- Se hara una primera reunion de coordinacién con el grupo una vez cerrada la
convocatoria, para ver términos logisticos de la participacion.

- Una vez adjudicada la empresa, y con el pago realizado, las empresas
seleccionadas deberan proporcionar toda la informacion solicitada por
PROCOMER.

6. Cancelacion del evento por motivos de fuerza mayor

La participacion de PROCOMER en la edicion especial de Amsterdam Coffee Festival
2025, estara sujeta a los lineamientos indicados por la Organizacion del evento.
PROCOMER no se hace responsable por los cambios o cancelacion del evento que
se pueda derivar ante cualquier situacion considerada de fuerza mayor. Las
empresas participantes deberan informarse constantemente sobre los requerimientos
de ingreso a Paises Bajos. PROCOMER no asume ninguna responsabilidad en
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costos de tiquetes, hospedaje y demas relacionados con la participacion en la Feria
que se generen por cancelacion del evento o imposibilidad de viajar al mercado en
las fechas pactadas.

7. Evaluacion de participacion en la feria

- Por medio de la Desarrolladora de exportaciones y el Director de la Oficina
Comercial de Paises Bajos se estara contactando a las empresas para dar
seguimiento a las oportunidades recabadas en los dias de la feria.

- Posteriormente, PROCOMER por medio de la Desarrolladora de exportaciones,
estara contactando a las empresas para dar seguimiento a las oportunidades
brindadas en los dias de la feria.

- Cuando concluya la feria, la empresa participante debera completar la encuesta
de satisfaccidon que sera enviada al correo electrénico.

- En caso de que las empresas no brinden la informacion anteriormente indicada,
PROCOMER establecera dicho incumplimiento dentro de sus registros,
contemplandolo en la evaluacién de futuras postulaciones a ferias.

8. Acuerdo de confidencialidad

Para el uso de la informacion suministrada por Procomer o por el exportador a Procomer,
se hara uso de lo estipulado en la ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento
de sus datos personales (8968) y a la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (7839).

PROCOMER tiene obligaciones en lo relativo a la administracion y custodia de la
informacion que brindan los exportadores, de manera que debe observar el principio de
confidencialidad estadistica. Ademas, no se ha otorgado expresamente la autorizacion
de compartir este tipo de informacidn, tal y como lo indica el articulo 2 de la Ley No.8220,
Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos “Para
que una entidad, organo o funcionario de la Administracién Publica pueda remitir
informacion del administrado a otra entidad, érgano o funcionario, la primera debera
contar con el consentimiento del administrado”.

Al enviar la presente inscripcion, usted autoriza a PROCOMER a almacenar sus datos
personales y a utilizarlos bajo estos términos de confidencialidad.

Toda la informacién brindada es de uso interno y confidencial para PROCOMER.

9. Datos de contacto

Para atender consultas se habilitara a la direccidon: Iflores@procomer.com
alimentaria@procomer.com
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