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Introduccion

El programa “Promocion Comercial en Nuevos Negocios” es una respuesta
a las necesidades de las empresas nacionales que buscan dar a conocer el
valor agregado de su produccion y comprender sobre oportunidades para
promocionar y generar valor en sus productos ya existentes o nuevos
productos o servicios con potencial exportador, a través de una promocion
comercial diferenciada.

El presente documento detalla las Bases Operativas, Normas y Condiciones
de la | Edicidn del programa “Promocion Comercial en Nuevos Negocios”,
que permitirda a 30 empresas acceder a un proceso de capacitacion y
mentoria para potenciar sus habilidades comerciales y disefar un plan de
Promocion Comercial. Ademas, las empresas ganadoras podran participar
por 10 cupos para financiamiento de sus Planes de Promocion Comercial.
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1. Objetivo

El programa “Promocion Comercial en Nuevos Negocios” busca potenciar
el valor agregado de productos con potencial exportador mediante una
estrategia de promocién comercial diferenciada, readaptando,
reinventado y/o reestructurando bienes, servicios, marca, empaque,
entre otros; facilitando la insercion de las empresas en nuevos modelos
de negocio.

Este programa brindara acceso a capacitaciones y mentorias grupales e
individuales, para que 30 empresas exportadoras potencien su valor en
mercados extranjeros o en nuevas oportunidades de negocio. De esta
manera, PROCOMER impulsa a empresas costarricenses de los sectores
agropecuario, agroindustrial, alimentario, manufactura avanzada y de
servicios (excepto turismo) en su proceso de insercion a nuevos mercados
y/0 negocios.
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2. Definiciones

i. Capacitacion: proceso de desarrollo de habilidades a través de
sesiones sincronicas donde personas expertas transmiten su
conocimiento a un grupo.

ii. Mentoria: sesiones de acompanamiento individual para el desarrollo
de Plan de Promocion Comercial.

iii.  Empresa beneficiaria: micro, pequeia y mediana empresa (PYME)

iv. Plan de Promocion Comercial: documento estratégico que describe
las acciones, tacticas y recursos que una empresa utilizara para
promover sus productos o servicios y alcanzar objetivos comerciales
especificos. Este plan se enfoca en aumentar la visibilidad de la
marca, atraer nuevos clientes, retener a los existentes y, en ultima
instancia, incrementar las ventas.

v. Empresa relacionada: empresas que forman parte de un grupo, en
el cual cada una de ellas tiene el control econémico sobre la otra, o
estan sujetas a un control comun; su representacion legal
corresponde a una misma persona.

vi. Giro de negocio: se refiere al tipo de actividad productiva a la que
se dedica la empresa y de la cual devenga sus ingresos. Se entiende
gue dos empresas tienen el mismo giro de negocio si pertenecen al
mismo sector productivo (agropecuario, alimentos, industria
especializada y servicios).
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3. Beneficiarios

Hasta 30 micro, pequefas y medianas empresas con registro de
exportaciones en al menos un ano dentro de los periodos 2022, 2023 o
2024, con un minimo de $5000 en ventas, que busquen potenciar sus
habilidades comerciales y disefiar su Plan de Promocion Comercial.

No podran ser beneficiarias de este concurso:

i. Empresas relacionadas al mismo grupo de control

4. Requisitos de admisibilidad

Para la presente convocatoria serd necesario cumplir con una serie de
requisitos generales (aplicables a todos los proyectos), los cuales se
detallan a continuacion:

Cuadro 1. Requisitos de admisibilidad generales

Requisitos generales Mecanismos de comprobacion

i.Disponer de cédula juridica o e Copia de personeria juridica (en
estar registrado como persona caso de personas juridicas)
exportadora con cédula fisica e Copia de cédula de identidad de
la persona represente legal.
ii.Ser una micro, pequefa o e Copia de planilla con cantidad de
mediana empresa trabajadores' y/o certificacidon de
PYME (MEIC) o PIMPA (MAG)
iii.Estar inscrito como patrono e Captura de pantalla de Ila
en la Caja Costarricense del consulta realizada en
Seguro Social, y encontrarse al https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/
dia con los pagos de impuestos donde sea Vvisible la cédula
correspondientes consultada y condicion al dia o;
e Cualquier otro documento
obtenido en la plataforma de la
CCSS o comprobante que
acredite dicha condicion.

! Se entendera por micro, pequefia o mediana empresa segun la cantidad de trabajadores fijos inscritos en
planilla. Siendo de 1T a 5 micro, de 6 a 30 pequefa, de 31 a 100 mediana.
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v.Tener la actividad econdmica
sujeta de apoyo inscrita ante el
Ministerio de Hacienda vy
encontrarse al dia con los
pagos correspondientes

Captura de pantalla de |la
consulta realizada en
https://atv.hacienda.go.cr en
donde sea visible  cédula
consultada, estado tributario
como inscrito y morosidad al dia
O;

Cualquier otro documento
obtenido de la plataforma del
Ministerio  de Hacienda o
comprobante que acredite dicha
condicion.

vi.Estar al dia con los permisos
de funcionamiento requerido
segun actividad econdmica.

Segun aplique:

Permiso sanitario de
funcionamiento (Ministerio de
Salud)

Certificado veterinario de

operacion (CVO)

Patente Municipal

Cualquier otro permiso necesario
para su funcionamiento

viii. Haber sido diagnosticada
con el “Diagndstico Unico
Exportador de PROCOMER”

PROCOMER realizara la
verificacion para determinar su
nivel de madurez el cual debera
estar catalogado dentro de la
categoria A ,B, C+ y /o
continuidad, esto segun los
parametros establecidos por
Procomer

En caso de no contar con este,
sera aplicado por PROCOMER
mediante un profesional
Desarrollador de Negocios

iX. Registrar exportaciones en al
menos un ano dentro de los
periodos 2022, 2023 o 2024
inclusive, con un minimo de
$5000

Declaracion jurada en formulario
de inscripcion
Datos de PROCOMER

X. Interés y compromiso para la
disposicion del Recurso
Humano Disponible para el
programa

Firma de Declaraciéon jurada de
que cuenta con el personal
asignado para asistir a todo el
programa.
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5. Proceso de capacitaciony
mentoria

El programa de “Promocion Comercial en Nuevos Negocios” sera un
espacio de desarrollo de habilidades y nuevos conocimientos comerciales,
gue incorporard actividades grupales e individuales para asegurar que las
empresas tengan un proceso de crecimiento integral en sus estrategias de
expansion y exportacion.

i. Capacitaciones: 24 horas de sesiones de capacitacion virtual

sincronica, 6 modulos de capacitacion segun la siguiente
distribucion:

Sesion Fecha Contenido

Sesidén 1 30/04/2025 | Definicion de contexto de negocios.
Declaracion de Compromiso. Mapeo de
brechas por cerrar en el programa.
Definicion de modelo de negocio (B2B, B2C,
B2B20C).

Sesidén 2 7/05/2025 Propuesta de valor de mi producto,
aplicacion de modelo de gestion de

comercializacion

Sesion 3 21/05/2025 Aspectos a considerar en la generacion de
una marca con atractivo internacional y
sostenible en el tiempo. Neuropsicologia del
consumidor moderno, identificar deseos
principales y reacciones instintivas.
Caracterizacion de mi cliente, buyer persona

Sesion 4 4/06/2025 Uso correcto de herramientas de promocion
considerando: tipo de producto,
personalidad de la marca y pais de destino.
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Posibilidades de acuerdo con que acciones
pueden ejecutar (participacion en ferias,
utilizar la figura de un influencer,
lanzamiento en mercado, renovacion de
empaque, etc)

Sesidn 5 18/06/2025 Definicion de un plan de costos del plan
promocional. Evaluar el retorno de inversion

y sostenibilidad financiera

Sesidén 6 25/06/2025 | Mercadeo 4agil como herramienta de
optimizacion. Medicidn de resultados,
analitica. Tecnologia aplicada al servicio del
mercadeo.

Mentorias:

a. 3 horas de acompafamiento grupal.
b. 3 horas de acompanamiento individual para la construccion de
un Plan de Promocion Comercial.




COSTA |EXPORTS
‘ RICA  |INVESTMENT

_,étd&c{‘mL
COSTA
RICA

6. Seleccion de empresas

La seleccion de empresas se realizard mediante un concurso en donde
aquellas que cumplan con los requisitos establecidos, seran beneficiarias
de un programa de capacitacion y mentoria.

1.1 Presentacion de perfil

Las empresas que deseen participar para ser beneficiarias del “Programa
de Promociéon en Nuevos Negocios” deberdn ingresar a la pagina web
(haciendo click agui) y en la seccion “Participe Aqui”, crear un usuario y

completar los formularios en linea, segun se vaya indicando.

Posterior a completar los formularios deberd descargar su postulacion,
firmarla de manera fisica o digital? y adjuntarla en el sistema para completar
su postulacién?.

1.2 Evaluacion de postulaciones:

PROCOMER designara un equipo técnico que revisara los formularios
completados por las empresas y evaluara el perfil de cada una segun los
siguientes criterios:

Criterio Mecanismo de Puntaje

comprobacion

Formulario de inscripcion: | Sectores
i.Potencial de exportacion del estratégicos de
producto/servicio e Descripcion PROCOMER #: 25pts
detallada de los
Se evaluara segun la estrategia de productos o Otras: 15 ptos
exportacion de PROCOMER. servicios a exportar

2 Para todos los casos la firma digital valida es la firma digital del Sistema Nacional de Firma Digital, del Gobierno de Costa Rica.
3 Aguellos formularios que sean firmados de manera fisica deben, adicional a los pasos anteriores, hacerse llegar en formato
original a las oficinas centrales de PROCOMER, para que su postulacién sea vélida.

4 Se priorizaré a las empresas que tengan actividad comercial relacionada a: alimentos para animales, animacion y video juegos,
carne de res, educacion, frutas congeladas, frutas en conserva, manufactura avanzada, plantas ornamentales, pure y pastas de
frutas, TIC, y, yuca y subproductos.
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ii.Experiencia en el mercado

Formulario de
admisibilidad:

3-5 anos: 10pts

Mas de 5 anos: 15

e Evidencia de ventas | pts

iii.Capacidad productiva:

Demostrar que la empresa cuenta

Formulario de inscripcion:

e Capacidad
productiva.

20% o mas: 15pts

Menos de 20%:

con capacidad moderada para 10ptos
abastecer al nuevo negocio
ivVinculaciones en servicios con Formulario de inscripcion: |De2a 4

PROCOMER

Contar con experiencia en el trabajo
con PROCOMER (capacitaciones,
uso de herramientas, participacion
en ferias, entre otros)

e Vinculaciones con
PROCOMER

vinculaciones: 10pts

Mas de 5: 15pts

V.Empresas fuera de GAM Formulario de inscripcion: |15 ptos
ubicacion
vi.Empresas lideradas por mujeres Formulario de inscripcion: |15 ptos
Representacion legal
TOTAL 100ptos

Una vez evaluadas
puntuaciéon y que hayan

las postulaciones,

cumplido con todos

admisibilidad, seran beneficiarias del programa.

las 30 empresas con mejor

los requisitos de
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7. Plazos de ejecucion del
proyecto

mentoria

Wl 3 de marzo
2025

25 de 30 de julio
(+Apertura de ] @l Marzo 2025 NEREE 1 a 2025

concurso de . capacitacionesy Lo L.
*Cierre de mentorias *Finalizacién de
capacitacionesy

capacitacion
b y COoNncurso
mentorias
W 30 de abril \
2025
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8. Financiamiento de Planes
Comerciales

Las empresas que concluyan con éxito este programa de capacitacion y
mentoria podran participar por 10 cupos para financiamiento de sus
Planes de Promocion Comercial.

Se podra habilitar hasta 1 espacio a empresas ganadoras, o aquellas
relacionadas por giro de negocio con empresas previamente beneficiadas
en programas de fondos no reembolsables de PROCOMER (incluidos
Alivio, Descubre, Desarrollo de Proveedores, The BluePrint, Crecimiento
Verde u otros), estaran sujetas a los mismos criterios y puntuaciones que
las demas participantes. Sin embargo, deberan cumplir con los siguientes
requisitos adicionales:

e Haber transcurrido al menos dos anos desde la finalizacion del
programa en el que participaron y resultaron beneficiarias.

e Haber finalizado el programa con la ejecucion de su proyecto
satisfactoriamente segun el plan de trabajo aprobado.

e Aportar al menos un 30% de contrapartida en del nuevo proyecto, como
medida para reforzar el compromiso y demostrar capacidad financiera.

e EIl proyecto propuesto deberda corresponder a una etapa de mayor
maduracion para la empresa, que le permita el fortalecimiento para el
inicio a la exportacion o acceso a nuevos mercados. O bien el nuevo
proyecto debe abordar un objetivo diferente al proyecto previamente
beneficiado.

e Proveer detalles de los resultados obtenidos tras la finalizacion del
proyecto anterior (Pueden respaldarse mediante indicadores como el
aumento en ventas, el crecimiento de la cartera de clientes, la expansion

a nuevos mercados, el incremento en exportaciones, entre otros.)




